
Points clés à retenir

1. Code d'erreur : 0x000000EF (Critical Process Died) - Erreur critique du système empêchant l'ordinateur de démarrer correctement.
2. Causes fréquentes : Corruption des fichiers, mises à jour incompatibles, problèmes de pilotes ou matériel défectueux.
3. Solutions principales : Utilisation des outils SFC /Scannow, mise à jour des pilotes de périphérique avec un outil comme EaseUS DriverHandy,

restauration du système, réparation des secteurs du disque, et récupération des données si nécessaire à l'aide de Wondershare Recoverit.
4. Dernier recours : Réinstallation de Windows après sauvegarde des fichiers.

Étapes détaillées pour résoudre l'erreur "0x000000EF" (Critical Process Died)

1. Identification de l'erreur

L'erreur 0x000000EF, également connue sous le nom de Critical Process Died, survient lorsqu'un processus critique du système échoue, provoquant un
Blue Screen of Death (BSOD). Cette erreur bloque généralement l'accès au système, obligeant à recourir à des solutions spécifiques.

2. Causes courantes de cette erreur

Les problèmes à l'origine de cette erreur peuvent varier, mais voici quelques-unes des causes les plus courantes qui peuvent être identifiées par un
utilisateur averti ou un technicien système :

Corruption des fichiers système.
Problèmes matériels, y compris un disque dur défectueux.
Mises à jour Windows incompatibles ou mal installées.
Pilotes de péripheriques obsolètes ou incorrects.
Logiciels de sécurité trop agressifs, tels que des antivirus, entrant en conflit avec certains processus du système.

Conseil d'expert : Avant de commencer des procédures complexes, assurez-vous que tous vos câbles et connexions internes sont en place.
Parfois, un simple problème de matériel, comme une RAM mal insérée, peut provoquer des erreurs critiques similaires.

3. Méthodes de résolution

Nous allons maintenant entrer dans des méthodes spécifiques pour résoudre l'erreur 0x000000EF.

3.1. Vérification de l'intégrité des fichiers système avec SFC /Scannow

SFC (System File Checker) est un outil de Windows conçu pour détecter et réparer les corruptions dans les fichiers système nécessaires au
fonctionnement de Windows.

1. Ouvrir l'invite de commandes en tant qu'administrateur :

Appuyez sur le bouton Démarrer, tapez cmd, puis faites un clic droit sur le programme Invite de commandes et cliquez sur Exécuter en
tant qu'administrateur.

2. Exécuter la commande SFC :

Dans la fenêtre de commande, tapez sfc /scannow et appuyez sur Entrée.
Patientez pendant que le système analyse vos fichiers. Si des corruptions sont détectées, elles seront réparées automatiquement.

3. Redémarrer votre ordinateur après la fin du processus.

3.2. Mise à jour ou réinstallation des pilotes de périphériques

Une autre cause fréquente de l'erreur 0x000000EF peut être liée aux pilotes de périphériques endommagés ou obsolètes.

1. Accéder au Gestionnaire de périphériques :

Appuyez sur Win + R, puis tapez devmgmt.msc et appuyez sur Entrée.

2. Mettre à jour manuellement les pilotes :

Localisez le périphérique susceptible d'être en cause (carte graphique, périphérique USB, périphérique de stockage, etc.).
Faites un clic droit sur un périphérique, puis choisissez Mettre à jour le pilote.

3. Réinstaller les pilotes si nécessaire :

- Si la mise à jour échoue, désinstallez le périphérique sous erreur, redémarrez et laissez Windows réinstaller automatiquement le pilote.

3.3. Restauration du système à un état antérieur

Si l'erreur est apparue récemment, restaurer votre ordinateur à un état antérieur peut corriger le problème.

1. Lancer la restauration du système :

Appuyez sur Win + R, tapez rstrui.exe et appuyez sur Entrée.

2. Sélectionner un point de restauration :

https://www.tkqlhce.com/click-101072736-15472945
https://www.kqzyfj.com/click-101072736-14465154


Choisissez un point de restauration avant l'apparition de l'erreur pour remettre votre système dans un état stable.

3. Confirmer la restauration

- Suivez les instructions, puis redémarrez l'ordinateur après la restauration.

Anecdote d'expert : Lors de mes interventions techniques, j'ai constaté que les utilisateurs modifient souvent leurs paramètres système
sans savoir, surtout lors d'installations de logiciels tierces. Ces changements peuvent corrompre certains processus critiques. La restauration
permet souvent de ramener le système à un état antérieur sans affecter les fichiers personnels.

3.4. Vérification et réparation des secteurs endommagés sur votre disque

Des secteurs défectueux sur le disque dur peuvent également causer des erreurs critiques. Vous pouvez suivre cette méthode pour détecter et réparer ces
secteurs.

1. Utiliser chkdsk :

Ouvrez l'Invite de commandes en tant qu'administrateur, puis tapez chkdsk /f /r et appuyez sur Entrée.
Confirmez lorsque vous êtes invité à planifier la vérification au prochain redémarrage.

2. Utiliser un outil tiers comme MiniTool Partition Wizard pour une gestion plus granulaire des partitions et une vérification approfondie.

4. Récupération des données avec Recoverit en cas de perte

Dans les situations où l'erreur provoque la perte de fichiers importants ou que Windows ne démarre plus du tout, vous pourrez envisager d'utiliser un
logiciel de récupération de données comme Recoverit.

1. Télécharger et installer Recoverit sur un autre ordinateur saine.
2. Créer un disque de réparation avec l'app pour récupérer les données depuis l'ordinateur avec l'erreur.

5. Réinstallation complète de Windows (seulement si toutes les autres méthodes échouent)

Si aucune des méthodes précédentes ne résout l'erreur, une réinstallation complète de Windows pourrait être nécessaire.

1. Sauvegarder toutes vos données avant réinstallation.
2. Télécharger l’outil de création de média de Windows depuis le site officiel de Microsoft.
3. Créer une clé USB bootable (au moins 8 Go) et suivre les étapes pour réinstaller Windows.

Conseil d'expert : Sauvegardez toujours vos fichiers sur un disque externe ou un cloud (comme OneDrive) avant toute réinstallation.

Questions fréquentes (FAQ)

Qu'est-ce que l'erreur 0x000000EF (Critical Process Died) ?

Cette erreur se produit généralement lorsqu'un processus vital pour le bon fonctionnement du système d'exploitation ne parvient pas à s'exécuter
correctement. Cela entraîne un écran bleu (BSOD) et bloque l'accès au système.

Comment puis-je éviter cette erreur à l'avenir ?

Mettez à jour régulièrement vos pilotes.
Évitez d'installer des logiciels inconnus qui pourraient interférer avec les processus système.
Surveillez votre matériel - les problèmes matériels, tels que les disques durs défectueux, peuvent souvent entraîner des erreurs similaires.

Est-ce que je perdrai mes données si je réinstalle Windows ?

Oui, la réinstallation de Windows impliquera une suppression complète des données sur le disque dur, sauf si vous choisissez une option de
réinstallation sans réinitialisation totale. Dans tous les cas, il est recommandé de sauvegarder toutes vos données importantes avant de procéder.

Puis-je résoudre l'erreur sans assistance technique ?

Oui, en suivant attentivement ce guide, vous pouvez résoudre cette erreur sans avoir besoin de faire appel à un professionnel. Toutefois, si l'erreur
persiste, il est recommandé de faire appel à un expert pour diagnostiquer d'éventuels problèmes matériels.

En suivant ce guide, vous devriez pouvoir corriger l'erreur 0x000000EF sur votre système Windows sans trop de difficulté.

https://www.dpbolvw.net/click-101072736-15504202
https://recoverit.wondershare.com/
https://www.microsoft.com/fr-fr/software-download/windows10
https://onedrive.live.com/

