
Guía Completa para Resolver el Error ERR_SSL_INVALID_ALPN_PROTOCOL

El error ERR_SSL_INVALID_ALPN_PROTOCOL puede ser frustrante, ya que afecta la conexión segura
a ciertos servidores al utilizar ALPN (Application-Layer Protocol Negotiation). Este problema a menudo se
relaciona con configuraciones incorrectas de SSL/TLS, incompatibilidades de software o problemas de red. A
continuación, te ofrecemos una guía paso a paso optimizada para SEO para solucionar correctamente este
error.

Resumen Rápido de Soluciones Clave

1. Verifica la validez del certificado SSL/TLS.
2. Configura correctamente ALPN en el servidor o balanceador de carga.
3. Asegúrate de que el firewall, antivirus y proxies no estén bloqueando conexiones seguras.
4. Actualiza tu navegador y revisa las configuraciones de privacidad.
5. Soluciona posibles problemas en el DNS y resetea configuraciones del navegador si es necesario.

Pasos Detallados para Solucionar ERR_SSL_INVALID_ALPN_PROTOCOL

1. Verificar la Configuración del Certificado SSL/TLS

Para que ALPN funcione correctamente, el certificado SSL/TLS debe ser válido y bien configurado.

Valida el Certificado:

Usa herramientas como SSL Labs Test para comprobar la validez y compatibilidad del
certificado.
Verifica que todos los subdominios necesarios estén cubiertos en el certificado.

Confirma la Versión de TLS:

El servidor debe estar utilizando una versión moderna de TLS (como TLS 1.2 o 1.3). Las
versiones antiguas, como TLS 1.0 o 1.1, no son compatibles con ALPN.

2. Configuración del Protocolo ALPN

ALPN permite a los clientes y servidores negociarse automáticamente sobre qué protocolo (como HTTP/2 o
HTTP/1.1) usar. Una configuración incorrecta puede causar el error.

Configuración de ALPN en el Servidor:

Verifica que el servidor web (por ejemplo, Apache, Nginx o IIS) esté configurado para soportar
ALPN. Las instrucciones específicas varían según el servidor:

Para Nginx, asegúrate de incluir el soporte HTTP/2 y TLS en la configuración.
Para Apache, habilita módulos como mod_http2.

Si Usas un Proxy:

Asegúrate de que tu servicio de proxy o balanceador de carga (como HAProxy o Cloudflare)
también soporte ALPN.

Pro-Tip: Si no tienes experiencia configurando el servidor, considera usar servicios gestionados.
Herramientas como NordVPN pueden garantizar conexiones seguras y configuraciones
preoptimizadas.

https://www.ssllabs.com/ssltest/
https://go.nordvpn.net/aff_c?offer_id=15&aff_id=111885&url_id=902


3. Configuración del Firewall y Antivirus

En algunos casos, las configuraciones de seguridad de la red pueden interferir en la conexión SSL/TLS.

Permitir Acceso SSL/TLS:
Verifica que el firewall no esté bloqueando puertos como 443, que son esenciales para
conexiones seguras.
Si las conexiones son bloqueadas por un antivirus, considera agregar excepciones para los
dominios afectados o desactivarlo temporalmente.

4. Actualiza tu Navegador

Los navegadores desactualizados pueden carecer de compatibilidad con las últimas configuraciones de ALPN
y TLS.

Actualizar Manualmente:
Descarga la última versión de tu navegador desde su sitio oficial. Ejemplo: Descarga Google
Chrome o Mozilla Firefox.

Configura Protocolos Modernos:
Navegadores actualizados habilitan automáticamente TLS 1.3, necesario para ALPN.

5. Verifica la Configuración del DNS

Los problemas de DNS pueden desviar el tráfico a servidores o IPs incorrectos.

Usa DNS Públicos:
Cambia tu configuración de DNS al DNS público de Google (8.8.8.8 y 8.8.4.4) o Cloudflare
(1.1.1.1) para mayor estabilidad.

Diagnóstico:
Herramientas como dig o nslookup pueden confirmar si las resoluciones DNS son correctas.

Recomendación: Para usuarios con necesidades avanzadas, utiliza herramientas de gestión de
red como EaseUS DriverHandy para diagnosticar y ajustar la configuración de tus controladores.

6. Restablece tu Navegador

Si todas las configuraciones anteriores parecen en orden, es posible que el problema esté causado por datos
corruptos o configuraciones incorrectas en el navegador.

Cómo Restablecer (Ejemplo en Chrome):
Ve a Configuración > Restablecer configuración > Restaurar ajustes predeterminados.

Nota: Este proceso eliminará todas las extensiones, contraseñas guardadas y configuraciones
personalizadas.

7. Revisión en Proxies y Redes

Si dependes de un proxy o balanceador de carga, es importante que este soporte ALPN.

Configurar Proxies Modernos:
Asegúrate de utilizar versiones actualizadas de tu solución (ej. HAProxy con soporte HTTP/2).

Desactivar si es Necesario:
Si no estás seguro del estado del proxy, intenta desactivarlo y verifica si el error persiste.

https://www.google.com/chrome/
https://www.google.com/chrome/
https://www.mozilla.org/firefox/
https://www.tkqlhce.com/click-101072736-15472945


¿Prefieres establecer conexiones DNS estables para evitar interferencias de proxies? Revisa
herramientas profesionales como NordPass.

8. Verifica Configuración de Niveles de Privacidad

Algunas configuraciones estrictas de privacidad pueden bloquear negociaciones ALPN.

Recomendación:
Configura tu privacidad para "Equilibrado" o por defecto.

Preguntas Frecuentes (FAQs)

¿Qué significa ALPN en SSL?

ALPN (Application-Layer Protocol Negotiation) es un mecanismo dentro del protocolo TLS que permite a
los servidores y clientes negociar qué protocolo de aplicación usar, como HTTP/2 o HTTP/1.1.

¿Puedo solucionar ERR_SSL_INVALID_ALPN_PROTOCOL sin un técnico?

Sí, siguiendo los pasos detallados en esta guía. Asegúrate de validar configuraciones básicas como SSL/TLS,
firewall y DNS.

¿Qué herramientas pueden ayudarme a diagnosticar el error?

Para certificados SSL: SSL Labs Test.
Para DNS: dig o Google Public DNS Tool.

¿El uso de un VPN puede ayudar?

Sí, herramientas como NordVPN ayudan a evitar intermediarios que puedan interferir con configuraciones
SSL/TLS y ALPN.

¿Qué hago si nada funciona?

Si ninguna solución funciona, verifica directamente el soporte del equipo técnico del proveedor de hosting o
considera cambiar tus configuraciones usando una herramienta como EaseUS OS2Go para configuraciones
avanzadas.

Con esta completa guía optimizada para SEO, deberías ser capaz de abordar eficazmente el error
ERR_SSL_INVALID_ALPN_PROTOCOL en cualquier entorno. Asegúrate de revisar configuraciones
básicas primero antes de realizar pasos más avanzados. Si necesitas más ayuda, considera utilizar
herramientas profesionales que simplifiquen el proceso.

https://go.nordpass.io/aff_c?offer_id=488&aff_id=111885&url_id=9356
https://www.ssllabs.com/ssltest/
https://developers.google.com/speed/public-dns
https://go.nordvpn.net/aff_c?offer_id=15&aff_id=111885&url_id=902
https://www.jdoqocy.com/click-101072736-15398469

