Guia paso a paso para solucionar el error ERR_SSL. UNSAFE_NEGOTIATION

A continuacion, encontraras una guia detallada y optimizada para resolver el error
ERR_SSL_UNSAFE_NEGOTIATION, un problema relacionado con la incompatibilidad de protocolos
SSL/TLS entre un cliente (navegador, herramienta o dispositivo) y un servidor. Este error generalmente se
encuentra en configuraciones desactualizadas o configuraciones de seguridad demasiado estrictas.

Resumen de pasos (Puntos Clave)

1. Verificar el estado del certificado SSL/TLS del sitio web.

2. Analizar los protocolos y cifrados soportados por el cliente.

3. Comparar las configuraciones del cliente con las del servidor.

4. Actualizar certificados y configuraciones del servidor seglin sea necesario.

5. Revisar la configuracion de seguridad en el navegador.

6. Probar soluciones avanzadas, incluyendo herramientas de analisis como tshark.

Instrucciones paso a paso

1. Verificar el Protocolo y Cifrado del Sitio Web

Un certificado SSL/TLS vencido, revocado o desactualizado puede ser la causa principal del error.

e Como revisar el certificado del sitio web en un navegador:
1. Haz clic en el icono de candado en la barra de direcciones del navegador.
2. Elige "Certificado" o "Detalle del certificado".
3. Revisa los siguientes puntos:
= Validez: Confirma que no est4 caducado.
= Autoridad (CA): Asegurate de que sea confiable y reconocida.
= Protocolo admitido: Preferiblemente debe soportar TLS 1.2 o TLS 1.3.

Nota: Certificados emitidos por CA como Symantec pueden haber sido revocados y provocan
errores en navegadores modernos. Si este es tu caso, considera la opcion de actualizar tu
certificado con ZeroSSL.

2. Capturar la Informacion de Protocolos y Cifrado del Cliente

Es fundamental analizar los protocolos y cifrados que el cliente estd intentando utilizar.
e Utiliza herramientas como Wireshark o tshark para recopilar datos del trafico SSL/TLS:

o Captura paquetes con tshark para analizar el Client Hello:

tshark -i ethe@ -p -f "tcp port 443" -0 ssl > client_hello_output.txt
e En dicho archivo, busca:

o Cipher Suites admitidos por el cliente: Verifica si coinciden con los del servidor.
o Versiones de protocolo sugeridas (por ejemplo, TLS 1.2 o TLS 1.3).

Consejo experto: Usa herramientas como SSL Labs Server Test para una auditoria detallada
del servidor.



https://zerossl.com/
https://zerossl.com/
https://www.ssllabs.com/ssltest/

3. Solucionar Configuraciones del Servidor

Si el servidor esta configurado con cifrados inseguros o protocolos obsoletos, los navegadores lo bloquearan.

e Actualizar el servidor web:

o En servidores como Apache o NGINX, asegurate de admitir SSL/TLS modernos.
o Configuracion recomendada:

# Ejemplo en NGINX

ssl _protocols TLSv1.2 TLSv1.3;

ssl_prefer_server_ciphers on;

ssl ciphers "ECDHE-ECDSA-AES256-GCM-SHA384:ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384";

e Licencia de certificado SSL/TLS valido: Si no tienes un certificado valido, puedes obtener uno gratis
con Let's Encrypt.

4. Actualizar la Configuracion del Cliente

El cliente (como navegador o herramienta) puede estar utilizando protocolos y cifrados desactualizados.
e Actualizar el navegador o cliente:
o Descarga la ultima version del navegador que utilices (por ejemplo, Chrome o Firefox).
e Activar TLS modernos en navegadores antiguos:

o Para Chromium y navegadores basados en ¢l, enable TLS 1.2/1.3:
= Dirigete a chrome://flags.
= Busca "Minimum TLS version" y selecciona "TLS 1.2" o superior.

e En caso de servidores propios, considera una VPN confiable como NordVPN para aumentar la
compatibilidad y seguridad.

5. Actualizar Certificados y Revisar Configuraciones

Si sospechas que el problema esta en los certificados SSL/TLS vencidos o incompatibles:
e Obtener certificados confiables de plataformas lideres como:

o ZeroSSL
o Digicert

¢ Alternativamente, considera una solucion de administracion como NordPass.

6. Soluciones Avanzadas: Analisis de Protocolos y Depuracion

Si persisten los errores, analiza las respuestas del servidor con herramientas avanzadas:

e Compara hexadecimales entre Client Hello y Server Hello con tshark:
tshark -r tu_archivo_capturado.pcap -Y "ssl.handshake" -V

e Identifica compatibilidad y problemas con el handshake TLS.


https://letsencrypt.org/
https://go.nordvpn.net/aff_c?offer_id=15&aff_id=111885&url_id=902
https://zerossl.com/
https://www.digicert.com/
https://go.nordpass.io/aff_c?offer_id=488&aff_id=111885&url_id=9356

Preguntas frecuentes sobre ERR_SSL. UNSAFE_NEGOTIATION
:Qué significa ERR_SSL._UNSAFE_NEGOTIATION?

Este error indica que el cliente (ya sea un navegador o herramienta) intenta usar un protocolo o cifrado
inseguro, o incompatible con el servidor.

. Como puedo evitar errores SSL en el navegador?

1. Verifica que tu navegador esté actualizado.
2. Consulta la validez del certificado SSL/TLS del sitio web.
3. Desactiva restricciones de seguridad exclusivamente si confias plenamente en el sitio.

Nota: Utiliza complementos de seguridad con navegadores, tales como el administrador de
contrasefias NordPass.

., Qué hacer si el problema persiste en un sitio critico?

1. Intenta con una herramienta como Wondershare Recoverit para recuperar datos si el sitio contiene
archivos importantes.

2. Usa una VPN para evitar restricciones geograficas o de red que puedan estar bloqueando el acceso,
como NordVPN.

(Es seguro ignorar este error temporalmente?
No se recomienda. Ignorar errores SSL puede exponerte a ataques de intermediario (Man-in-the-Middle).
Asegurate de solucionar el problema en lugar de ignorarlo.
Recursos utiles
e Herramienta de analisis SSL: SSL Labs

e VPN sugerida: NordVPN
e Certificados confiables: ZeroSSL

Esta guia asegura que cualquier usuario, novato o experto, pueda resolver el problema
ERR SSL UNSAFE NEGOTIATION y navegar de forma segura.


https://go.nordpass.io/aff_c?offer_id=488&aff_id=111885&url_id=9356
https://www.kqzyfj.com/click-101072736-14465154
https://go.nordvpn.net/aff_c?offer_id=15&aff_id=111885&url_id=902
https://www.ssllabs.com/ssltest/
https://go.nordvpn.net/aff_c?offer_id=15&aff_id=111885&url_id=902
https://zerossl.com/

