
Guía Paso a Paso para Resolver el Error ERR_TOO_MANY_REDIRECTS

Resumen Rápido

Antes de sumergirte en la guía completa, aquí tienes un resumen de los pasos para resolver el error ERR_TOO_MANY_REDIRECTS:

1. Limpiar la caché de tu navegador.
2. Borrar las cookies del sitio web afectado.
3. Eliminar la caché del sitio (si usas herramientas de administración como WordPress).
4. Verificar las configuraciones de redirección en archivos como .htaccess o en los ajustes del CMS.
5. Deshabilitar plugins que puedan influir en las redirecciones del sitio.
6. Asegurarte de que la configuración HTTPS sea correcta (SSL).
7. Contactar a tu proveedor de alojamiento si persisten los problemas.

1. ¿Qué Es el Error ERR_TOO_MANY_REDIRECTS?

El error ERR_TOO_MANY_REDIRECTS aparece cuando el navegador encuentra un bucle infinito de redirecciones y no puede cargar tu página. Generalmente, es un problema de configuración en las redirecciones del servidor o del sitio web.

2. Limpia la Caché del Navegador

La caché almacena datos antiguos, que pueden estar causando conflictos.

Pasos para Limpiar la Caché:

En Google Chrome:
1. Abre Chrome y haz clic en los tres puntos en la esquina superior derecha.
2. Ve a Configuración > Privacidad y seguridad > Borrar datos de navegación.
3. Marca las opciones de "Imágenes y archivos almacenados en caché" y "Cookies".
4. Haz clic en Borrar datos.

En Mozilla Firefox:
1. Accede al menú y selecciona Configuración > Privacidad y seguridad.
2. En la sección "Cookies y datos del sitio", haz clic en Limpiar datos.

En Safari:

1. Haz clic en Safari > Preferencias > Privacidad.
2. Elige "Administrar datos de sitios web" y elimina las entradas relacionadas.

Pro Tip: Si administrar cookies manualmente parece tedioso, una herramienta como NordVPN CyberSec puede ayudar a evitar el rastreo innecesario y las cookies perjudiciales.

3. Eliminar las Cookies del Sitio

En específico, las cookies corruptas del sitio web problemático pueden ser la causa del error.

Cómo Eliminar Cookies Específicas:

Google Chrome:
1. Ve a Configuración > Privacidad y seguridad > Cookies y otros datos.
2. Usa la barra de búsqueda para localizar la cookie del sitio.
3. Haz clic en Eliminar.

¿Tu navegador mantiene cookies redundantes aún después de eliminarlas? Echa un vistazo a* EaseUS DupFiles Cleaner** para limpiar archivos persistentes y cookies basura.*

4. Revisar y Borrar Caché del Sitio Web

El problema también podría estar relacionado con los archivos almacenados por el servidor.

Cómo Borrar la Caché en WordPress:

Usando W3 Total Cache:
1. Accede al panel de administración de WordPress.
2. Ve a Rendimiento > Vaciar todos los cachés.

Usando WP Super Cache:
1. Ve a Configuraciones > WP Super Cache.
2. Haz clic en el botón Eliminar caché.

¿No usas WordPress? Si estás en un servidor dedicado, puedes configurar un cron job para limpiar la caché regularmente o usar un CDN como Cloudflare y gestionarlo desde allí.

5. Revisar las Redirecciones del Sitio

El error puede deberse a reglas de redirección erróneas o redundantes.

Pasos para Revisar Redirecciones en Apache:

Abre el archivo .htaccess de tu servidor.
Busca reglas como Redirect 301 o RewriteRule.
Asegúrate de que no haya redirecciones cíclicas.

Herramienta Recomendación: Antes de modificar reglas, utiliza una herramienta como Redirect Checker para probar tus enlaces y detectar bucles.
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